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LES TROPHEES 
« ENTREPRISES ET MANAGEMENT » 

édition 2010 
 

2ème édition 
 

SOIREE DE REMISE DE PRIX - MI JUIN 2010 - (Métropole Lilloise) 
 
 

Dossier de candidature 
Temps de remplissage estimé : de 30 à 60 minutes 

A renvoyer avant le : 30 novembre 2009 minuit 
A remplir à même les cases . Seule une version numérique sera validée 

Dossier à remettre : 
- par internet : via le formulaire d’inscription en  ligne 

- par mail : candidatures@trophees-em.com 
Case réservée au candidat :  

Case réservée aux organisateurs :  
 

Des questions ? 
Pour tout éclaircissement, ou pour vérifier que vot re dossier a bien été 

réceptionné, vous pouvez nous contacter : 
- de préférence, envoyer un mail à : av@visite-edit ions.com 

- si nécessaire, par téléphone, au : 03 28 33 89 08  
 
Dossier n° : 
Reçu le : 
 
 

Dénomination du candidat :  
 
Catégorie postulée : [_] Jeune Pousse [_] Conquérant [_] Entreprise Citoyenne 
 
Secteur d’activité : 
 

Effectif total :  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Texte : 

Texte  

Texte  
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Parce qu’entreprendre est ambitieux, parce que l’audace permet le 
changement, parce que l’évolution est un progrès, parce que l’entreprise 
est l’énergie d’un monde en éternel devenir. Les Trophées E&M offrent à 
toutes ces valeurs une tribune unique !" 

 
Les Trophées E&M révèlent vos ambitions et se font le porte parole de vos projets ! Organisé 
par le magazine Entreprises & Management  et ouvert à tous les mordus de l’entrepreneuriat, 
c’est LE Trophée à ne pas manquer ! Pour cette seconde édition, placée sous le signe de 
l’ambition, les Trophées E&M se fixent de nouveaux objectifs : cet événement récompensera le 
fleuron des entreprises régionales par des prix allant de 5000 € à 15 000 € ! (Prestation par 
l’agence de communication Métive Avenue, campagne publicitaire dans le magazine 
Entreprises & Management, prix remis par les partenaires dans les domaines suivants : gestion, 
ressources humaines, juridique et comptable.) 
 
30 candidats sélectionnés feront l’objet de reportages dans le magazine Entreprises & 
Management  et de films promotionnels sur le site événement des Trophées : www.trophees-
em.com 
 
Le choix final des lauréats sera effectué par les votes des internautes  et ceux du jury 
d’honneur. Ce collectif, présidé par Barbara Berret - gérante du Groupe Visite - sera composé 
de professeurs de grandes écoles, de chefs d’entreprises et de professionnels de la 
communication. 
 
Une cérémonie de gala (mi-juin 2010) clôturera les Trophées en beauté avec LA remise de prix 
officielle. Seront à l’honneur cette année l’ensemble des acteurs de ces Trophées : une 
occasion de réunir toutes les forces vives que constituent les talents en Nord-Pas-de-Calais, 
autour d’un événement riche en expériences et en découvertes. 
 
À l’affiche cette année : 3 grands Trophées décernés par un jury de professionnels, ainsi qu’un 
prix spécial Grand Public décerné par les internautes. 
 
 
Dates clefs 
 
Du 1er octobre au 30 novembre 2009 : Collecte des dossiers de candidature 
30 novembre 2009 : Attention, clôture des dossiers. 
10 décembre 2009 : Derniers compléments d’information demandés par la cellule de contrôle 
De janvier à mai 2010 : Analyse complète des dossiers finalistes par le jury 
Mi-mai 2010 : Sélection collégiale des vainqueurs des Trophées 
 
 
N.B : Restriction 
 
Lors de l’inscription, le participant certifie que les données qu’il inscrit dans le dossier sont 
exactes et véridiques. Toute fausse déclaration ou déclaration erronée et/ou incomplète dans le 
formulaire entraînera la nullité de la candidature. 
 
Ce concours est ouvert à toutes les sociétés commerciales dont le siège social est basé dans la 
région Nord-Pas-de-Calais. 

 
Ne peuvent être acceptées : les sociétés ayant participé à son organisation ainsi que celles 
liées aux membres du jury d’honneur. 

 
Une entreprise ne peut s’inscrire que dans une seule et unique catégorie. 

En quelques mots …  
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LES TROPHEES ENTREPRISES ET MANAGEMENT EN QUELQUES MOTS .........ERREUR ! 
SIGNET NON DEFINI. 
Questions, dates clefs et N.B............................................................ Erreur ! Signet non défini.  
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- Dépôt du dossier 
Afin de valider votre participation aux Trophées Entreprises et Management, vous êtes priés de 
retourner ce dossier sous forme électronique à l’adresse suivante :  
-> candidatures@trophees-em.com  
 
Avant le : dimanche 30 novembre 2009, minuit, dernier délai.  

 
Le dossier envoyé doit impérativement être : 
-> D’au maximum 8 Mo. 
-> Au choix : aux formats Acrobat (.PDF et Open source associé), Word, RTF ou Open Office 

 
Les images doivent être au format .JPEG. Nous vous rappelons cependant que le jury est 
composé de professionnels aux emplois du temps chargés. Il est donc préférable d’être concis 
et synthétique pour être lu et apprécié.  
 
- Composition du dossier 
Les éléments mentionnés en bleu sont disponibles dans le dossier. 
 
Le dossier : 
- Un KBis de moins de 3 mois 
- Photocopie d’une pièce d’identité du/des gérant(s) 
- Une fiche signalétique du candidat (1 page) 
- Une fiche « Contacts » (1 page) 
- Questionnaire principal de synthèse (4 pages) 
- Business plan pour les 3 prochaines années. (20 à 30 pages) 
- Questionnaire de satisfaction (4 pages) 
- Un Benchmark (optionnel) (8 pages) 
 
Les annexes : 
- Le(s) bilan(s)/compte(s) de résultats commentés et simplifiés des exercices écoulés (3 page) 
- Une note sur l’investissement (1 page) 

·  d'un plan de trésorerie 
·  d’une synthèse des soldes intermédiaires de gestion comparée sur 3 ans (ou sur 2 

ans/1 an selon l’ancienneté de l’entreprise) 
·  d'un compte de résultat 
·  d'un bilan prévisionnel. 
·  d’une note sur l’investissement 

 
- Conseils de rédaction : 
Le dossier devra respecter les rubriques indiquées. 
Le jury sera sensible au caractère clair et concis de la référence, mais aussi aux éléments mis 
en avant pour en étayer les points forts, 
Le dossier doit pouvoir se suffire à lui-même, être démonstratif, rechercher la simplicité et une 
communication efficace. 
 
 
 
 
 

Comment procéder pour déposer votre 
candidature ? 
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- Critères de sélection 
 

La commission de contrôle et les membres du jury effectueront plusieurs 
étapes de sélection avant de déterminer les entreprises nominées pour 
chaque trophée, puis les lauréats.  

 
Merci d’apporter tout votre soin à la rédaction de ce dossier de 
candidature et de respecter les délais d’envoi. Les parties I à V sont à 
compléter obligatoirement, les parties suivantes ne sont à remplir que si la 
nature du projet faisant l’objet de la présente candidature ou la stratégie 
présentée les rendent pertinentes. 

 
Plusieurs attributs entrent en compte dans l’évaluation des dossiers : 
 
- Jeune Pousse :  
 
-> Originalité du concept 
-> Aspects novateurs 
-> Positionnement stratégique 
-> Potentiel de développement 
-> Analyse marketing 
-> Politique de communication de l’entreprise 
 
- Conquérant :  
-> Originalité du concept 
-> Aspects novateurs 
-> Positionnement stratégique 
-> Potentiel de développement 
-> Mise en place de nouveaux produits ou concepts 
-> Recherche de nouveaux marchés 
-> Stratégie de communication de l’entreprise 
-> Présentation d’un projet d’entreprise ou d’une stratégie managériale visant à optimiser les 
ressources humaines et le recrutement 
-> Favoriser l’intégration ou la motivation des salariés 
-> Utiliser la communication interne comme levier de développement 
-> Mobiliser le personnel en vue d’une orientation spécifique 
 
- Entreprise citoyenne : 
 
-> Actions menées dans le cadre du développement durable et de la responsabilité sociale de 
l’entreprise. 
-> Analyse de sa mise en œuvre et de ses résultats. 
 
- Conditions d’éligibilité 
Jeune Pousse  
Sont éligibles : les entreprises de 1 an à 5 ans (révolus au 31/12/2008 pour les entreprises d’un 
an). Les porteurs de projet sous réserve que la société soit effectivement constituée au 
30/10/2009 (date de limite de candidature). 
 
Conquérant 
Sont éligibles : les entreprises de plus de 5 ans révolus au 31/12/2008, avec un chiffre d’affaires 
supérieur à 1 Million d’€  
 
Entreprise Citoyenne 
Sont éligibles : les entreprises investies en faveur de l’environnement et de la responsabilité 
sociale dont les démarches et les résultats sont mis en œuvre et effectifs. 
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- Confidentialité  
 

L’ensemble des informations ne sera accessible qu’aux membres du jury 
et aux organisateurs et restera donc confidentiel. 

 
Le jury d’honneur effectue un vote à huis clos afin de déterminer les 3 
gagnants des Trophées Entreprises & Management. 

 
Les résultats sont tenus confidentiels jusqu’à la cérémonie de remise de 
prix. 

 
 
 
 

 
 
 
Raison sociale :  
 
Nature :  
 
Secteur d’activité :  
 
Adresse :  
 
 
Code postal :  
 
Ville :  
 
Tél. Standard :  
 
Fax. Standard : 
 
Email :  
 
Adresse web : 
 
Effectif total de la société :  
 
Chiffre d’affaire : 
 
Présentation générale de l’entreprise :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Fiche signalétique 
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Remarques générales sur l’entreprise et son contexte actuel : (Partie 
facultative permettant, si besoin, d’introduire plus aisément le dossier) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Texte  
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PDG et/ou directeur fonctionnel concerné par le pro jet retenu  :  
 
Nom, prénom : 
 
Titre exact :  
 
Tél. :  
 
Fax :  
 
Adresse e-mail :  
 
 
Responsable du projet retenu  : 
 
Nom, prénom : 
 
Titre exact :  
 
Tél. :  
 
Fax :  
 
Adresse e-mail :  
 
 
Directeur ou responsable de la communication (facul tatif)  :  
(contact privilégié pour le suivi du dossier) 
 
Nom, prénom : 
 
Titre exact :  
 
Tél. :  
 
Fax :  
 
Adresse e-mail :  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Contacts 
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Merci de répondre de la façon la plus exhaustive po ssible aux 
questions suivantes.  

 
 
Vous pouvez ajouter, si nécessaire, les pages et/ou documents que vous jugerez utiles en 
annexe, afin de compléter votre réponse.  
 
I – Descriptif général de l’entreprise et conceptio n de ses projets  
 
I-1 - Pouvez-vous décrire l’activité de l’entreprise et ses domaines d’application ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I-2 – Quelle est la stratégie établie ?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I-3 - Dans quel contexte est-elle née ?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I-4 - Quels étaient les objectifs poursuivis ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Questionnaire principal (à compléter 
obligatoirement)  
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I-5 Quels étaient les enjeux pour l’entreprise en m enant cette 
stratégie? 
Dans quelle mesure s’inscrit-elle dans la stratégie  globale ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
II Développement de l’activité et des projets de l’ entreprise 
 
II-1 Quelles sont les ressources humaines utilisées  pour mettre en œuvre le projet ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
II-2 Quels sont les moyens financiers utilisés pour  mettre en œuvre le projet ? (Budget 
prévisionnel, budget effectif, gestion de l’écart…)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
II-3 - Quelles évolutions l’activité a-t-elle connu es ?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  
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II-4 – Quel a été le calendrier du projet, du diagn ostic des besoins au 
déploiement, et au-delà (analyse des retours d’expé riences…) ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
III L’environnement de l’activité et des projets de  l’entreprise 
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Texte  

Texte  

Texte  

Texte  
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IV Le bilan  de l’activité et des projets de l’entreprise 
 
IV-1 Quels sont les éléments tirés de l’expérience ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
IV-2 Quelle est l’évaluation des résultats enregist rés (chiffres et résultats qualitatifs): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
IV-3 Quel en est son impact ?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  
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V Ouverture 

 
V-1 Avez-vous déjà été lauréat d’un concours/grand prix ? Si oui,  
le(s)quel(s) ? Pour quel (s) gain (s)/prix? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
V-2 Comment avez-vous connu les Trophées « Entrepri ses et Management » ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Texte  

Texte  
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Le plan qui figure ci-après résulte d’une synthèse opérée entre ce qu’il est 
souhaitable et indispensable de voir figurer au sein de ce dossier. Merci 
alors d’attacher une attention toute particulière à la composition de ce 
plan d’affaire dans le cadre de l’examen du jury des Trophées 
Entreprises et Management .  

 
Cet exemple n’est qu’une trame que le candidat adaptera mais surtout dans laquelle il insufflera 
une âme. 
 
Bien mettre en valeur : 

·  L’opportunité 
·  La réponse à un problème posé 
·  La qualité de l’équipe 
·  Le choix de la stratégie 

 
 

I - Les grands objectifs  : 

·  Définir la meilleure stratégie pour l'entreprise 
·  Formuler des objectifs clairs et précis 
·  Mesurer tous les risques 
·  Constituer un plan d'action et une référence ultérieure pour l'équipe 
·  Réunir les moyens nécessaires pour réussir 

 

II - Etapes du Business Plan  
 
Il n'existe pas de plan d'affaires type. Le contenu, la forme et la longueur du document peuvent 
varier fortement d'un cas à l'autre. Toutefois, quel que soit le projet de l'entreprise, les mêmes 
questions de base reviennent invariablement et les mêmes éléments d'analyse doivent être pris 
en compte. Dans notre cas de figure, merci d’attacher une forte importance à la concision des 
éléments, à la clarté de l’écriture et à la capacité de synthèse du dossier. 
 
Les questions de base : 

 
·  Qui sont les promoteurs du projet et quels sont leurs atouts ? 
·  Quel est l'historique du projet et quels sont ses objectifs ? 
·  Quels produits et/ou services proposent l'entreprise ? 
·  Sur quel marché sera-t-elle active ? 
·  Comment commercialisera-t-elle ses produits ? 
·  Comment s'approvisionnera-t-elle et/ou produira-t-elle ? 
·  Comment sera-t-elle gérée ? 
·  Quelles sont les variables clefs du succès ? 
·  Quels sont les besoins de financement et comment sont-ils couverts ? 
·  Quels résultats l'entreprise dégagera-t-elle ? 

 
Pour répondre à ces questions, il est conseillé de suivre une démarche logique.  
Voici une démarche  simple en cinq étapes  :  

 
 
 

Business Plan 
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II-1 Etape 1 : Résumé et conclusions (2/3 pages) 
Afin de faciliter le travail d’analyse du jury, merci d’établir un résumé, 
encore appelé le "summary business". En moins de deux pages, il s'agit 
donc de convaincre le lecteur de la qualité de votre projet. Vous y 
résumerez les faits saillants liés à votre entreprise avec un maximum de 
conviction. Bien que placé en tête du plan d'affaires, le résumé s'écrit en 
dernier lieu. 

 
II-2 Etape 2 - Présentation du projet et de son con texte. (4/5 pages) 

Commencer par présenter l'entreprise et ses promoteurs. Ces derniers constituent des 
éléments fondamentaux car le succès de l'entreprise repose sur leurs épaules. Leurs 
compétences, leur motivation, leur complémentarité feront donc l'objet d'une analyse 
rigoureuse.  

 
II-3 Etape 3 : L’environnement économique (3/4 page s) 
Il s’agit de mettre en avant l’ensemble des tenants et des aboutissants relatifs à 
l’environnement et au contexte économique : l’industrie, le secteur, la branche, les spécificités, 
etc. 
 
II-4 Etape 4 : Le marché (5/6 pages) 
Apporter des précisions sur le marché sur lequel vous êtes actifs et l'environnement général de 
l'entreprise :  
- la demande 
- l’offre 
- taille et croissance du marché 
- la concurrence 
- les études de marché 
 
II-5 Etape 5 : Le produit ou le service (5/6 pages)  
Montrer ici que l’activité et les produit/services qui en découlent sont la conclusion à un 
problème posé. Vous décrirez ces derniers et les grandes tendances 
- caractéristiques 
- technologie 
- etc. 
 
II-6 Etape 6 : Les objectifs visés (4/5 pages) 
- parts de marché visées 
- objectifs financiers 
- autres objectifs 
 
II-7 Etape 7 :  Les ressources de la société, management et organis ation (3/4 pages)  
- des ressources humaines 
- des ressources financières 
- l’organisation 
- les connaissances 
- en quoi l’entreprise est-elle unique ? 
 

II-8 Etape 8 : Définir la meilleure stratégie (2 pa ges)  
Tous les éléments de base sont connus. Pour ce faire, une analyse rigoureuse des forces et 
faiblesses de l'entreprise conjuguée avec celle des menaces et opportunités générées par son 
environnement est recommandée. 
 
Sur base des résultats de cette analyse, il est plus aisé de synthétiser, dans les grandes lignes, 
les choix stratégiques de l'entreprise. 
 
Nous vous suggérons toutefois d'aborder les points suivants :  
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·  la spécialité de l'entreprise  
·  sa cible commerciale 
·  sa politique de différenciation 
·  ses objectifs à moyen et long terme 

 

II-9 Etape 9 : Traduction de la stratégie sur le pl an opérationnel 
(4/5 pages) 

ATTENTION : Démarche essentielle pour la bonne tenu e du Business Plan !  

C'est l'étape la plus longue; il s'agit alors d'examiner tous les aspects liés à l'exploitation de 
l'entreprise, à savoir : 

·  l'approvisionnement 
·  la production 
·  la commercialisation 
·  la recherche et le développement 
·  le développement 
·  l'organisation administrative 
·  le plan marketing 
·  stratégie et structure 
 

Chaque aspect de l'activité de l'entreprise est présenté le plus concrètement possible à l'aide 
d'un plan d'actions avec dates, objectifs et moyens précis.  
 

II-10 Etape 10 : Détermination des aspects financie rs du projet.  (5/6 pages) 
Dans un premier temps, il va s'agir de formuler des éléments du chiffre d'affaires, des frais 
généraux, des prix de revient et des investissements réalisés. En pratique, ces éléments seront 
la traduction chiffrée du plan d'action dans lesquels on trouve entre autre : la rentabilité des 
opérations, les financements recherchés, la rentabilité pour les investisseurs. 

 
Sur cette base, vous exposerez les modes de financement : augmentation de capital, 
endettement à long terme, crédit de caisse, subsides, etc. 
 
En annexe  :  
 
En intégrant le tout, il est alors important de présenter la situation de l'entreprise sous forme : 

·  d'un plan de trésorerie 
·  d’une synthèse des soldes intermédiaires de gestion comparée sur 3 ans (ou sur 2 

ans/1 an selon l’ancienneté de l’entreprise) 
·  d'un compte de résultat 
·  d'un bilan prévisionnel. 
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A partir de ce point, merci de ne répondre uniqueme nt qu’aux 
questions pertinentes par rapport au projet ou à la  stratégie 
présentés. 

 
En effet, ceci n’est à remplir que si la nature du projet faisant l’objet de la présente candidature 
ou la stratégie présentée le rend pertinent. 
 
I- Objectifs opérationnels poursuivis 
 
I-1 Quels étaient les objectifs opérationnels du pr ojet/de l’activité ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I-2 – Dans quelle mesure ces objectifs ont-ils été atteints ? En cas de réussite partielle, 
Comment expliquez-vous ce succès limité ? 
�
�
�
�
�
�
�
�
II- Objectifs financiers poursuivis 
�
II-1 – Quels étaient les objectifs financiers assoc iés à la création de ce projet/de cette 
activité ?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
II-2 - Dans quelle mesure ces objectifs ont-ils été  atteints ? En cas de réussite partielle, 
comment expliquez-vous ce succès limité? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  

Questionnaire de satisfaction (facultatif)  
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II-3 – Quel a été le retour sur investissement et s a méthode de calcul ?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
III- Objectifs liés à la performance économique 
 
III-1 Y avait-il des objectifs liés à la croissance  ou au développement de l’entreprise ? 
Si oui lesquels ? Dans quelle mesure ont-ils été at teints ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
III-2 Y avait-il des objectifs liés à la rentabilit é de l’entreprise ? Si oui lesquels ? Dans 
quelle mesure ont-ils été atteints ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
IV Objectifs en matière d’optimisation des moyens 
 
IV-1 - Y avait-il des objectifs liés à l’optimisati on des moyens en place dans l’entreprise ? 
Si oui lesquels ? Dans quelle mesure ont-ils été at teints ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  
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V Objectifs en matière de communication 
 
V-1 – Aviez-vous des objectifs stratégiques en mati ère de communication ? Si oui 
lesquels ? Dans quelle mesure ont-ils été atteints ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
V-2 – Aviez-vous des objectifs en matière d’image ?  Si oui lesquels ? Dans quelle mesure 
ont-ils été atteints ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
V-3 – Aviez-vous d’autres objectifs en matière de c ommunication ? Si oui lesquels ? 
Dans quelle mesure ont-ils été atteints ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VI Objectifs en matière de gestion des ressources h umaines 
 
VI-1 - Y avait-il des objectifs liés à la GRH ? Si oui lesquels ? Dans quelle mesure ont-ils 
été atteints ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  
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VII-2 - Dans quelle mesure les utilisateurs du proj et dans l’entreprise / administration / 
association ont-ils été impliqués/concernés par le projet ? (donner des exemples précis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VII Objectifs liés à la satisfaction des clients  
 
VII-1 - Y avait-il des objectifs liés à l’améliorat ion du service rendu ? Si oui lesquels ? 
Dans quelle mesure ont-ils été atteints ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-2 - Dans quelle mesure les clients ou les usagers de l’entreprise / administration / 
association ont-ils été impliqués/concernés par le projet ? (donner des exemples précis)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VIII Objectifs responsables ou en matière de dévelo ppement durable 
 
VIII-1 - Y avait-il des objectifs humanitaires au p rojet ? Si oui lesquels ? Dans quelle 
mesure ont-ils été atteints ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Texte  

Texte  

Texte  

Texte  
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VIII-2 - Y avait-il des objectifs en matière de dév eloppement durable ou de préservation 
de l’environnement ? Si oui lesquels ? Dans quelle mesure ont-ils été atteints ? 
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Texte  
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La notion de benchmarking est plus connue à travers l’expression 
« meilleures pratiques ».  

 
 
Le benchmarking est un outil puissant qui aide les entreprises à s’améliorer dans tous les 
domaines. C’est une technique marketing qui consiste à trouver dans le monde celui ou ceux 
qui réalisent de la manière la plus performante un processus ou une tâche, à les étudier et à 
adapter ensuite leur processus à sa propre entreprise. En résumé, l'amélioration comparative 
est un outil d'appui technique dans le processus complexe d'innovation d'une organisation, 
d’innovation des produits et des procédés. 

 
I – En résumé…  

I-1 Analyse de la démarche  
Définir les fonctions à améliorer, et les interlocuteurs avec qui la comparaison des données est 
possible  
 
I-2 Auto-évaluation  
Analyser les processus  
 
I-3 Collecte d'informations  
Collecte des informations, à l'intérieur et en dehors de la structure, du domaine, du pays  
 
I-4 Analyses comparatives  
Comparer les processus, pratiques et résultats entre ses différentes fonctions et identifier les 
meilleures pratiques.  
 
I-5 Plan d'amélioration 
Identifier un plan d'action à court ou moyen terme.  
 
I-6 Mise en œuvre et suivi  
Les meilleures pratiques et le suivi de leurs évolutions.  
 

II - La méthodologie du Benchmarking  
 
II – 1 La planification   
 
Identifier les sujets du benchmarking 
 
Il faut identifier les sujets de l’étude. Il faut savoir que tout peut être sujet du benchmarking :  
• produit 
• service 
• processus 
• personnel 
 
L’étendue du benchmarking peut être définie par le questionnaire suivant :  
• Le projet améliore-t-il la satisfaction de nos clients dans une fonction donnée, dans un 
processus, produit ou service ? 
• Le projet améliore-t-il nos méthodes de travail pour atteindre nos objectifs à court et moyen 
termes ? 
• Le projet influence-t-il d’une manière significative nos méthodes de travail et nos actions ? 
• Le projet en sous-produit permet-il de mieux gérer et de réduire nos coûts inutiles ?  
 

Benchmark (facultatif)  
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Sélectionner les partenaires du benchmarking 

Il faut en revanche ne pas perdre de vue la sélection des partenaires comparables soit par leur 
activité, leur produit, leur fragilité vis-à-vis d’un service critique, soit par leur fonction ou leur 
taille. 
 
La prise de contact avec les partenaires potentiels est nécessaire pour connaître leurs positions 
vis-à-vis de la pratique du benchmarking. Le déroulement de la collecte d’information en 
dépend. 
 
Déterminer les moyens de collecte d'information et la collecte proprement dite. 
 
Avant une visite, il est important d’épuiser l’ensemble des sources d’informations disponibles. 
Cela permet de bien identifier le partenaire afin d’optimiser la rencontre avec les différents 
interlocuteurs.  
 
Une fois la recherche d’information sur le partenaire terminée, l’élaboration du questionnaire 
peut être effectuée. 
 
La prise de contact avec l’entreprise partenaire se fait la plupart du temps par l’une des 
méthodes suivantes : 
• Questionnaire par courrier  
• Interview téléphonique 
• Visite sur le site 
 
 
II – 2 L'analyse  
 
Déterminer les écarts 
 
Les données recueillies en interne et chez le partenaire vont permettre de mesurer les écarts. 
Les quantifier permet de mettre en valeur les possibilités d’amélioration. 
 
Il existe 3 types d’écarts : 
• Négatif : le partenaire est plus performant et une étude approfondie permettra de trouver les 
causes de l’écart et de le diminuer. Dans ce cas le partenaire peut servir de référence ; 
• Nul : cas très rare et temporaire 
• Positif : le fonctionnement interne se révèle le plus performant. Le benchmarking ne permettra 
pas l’apport de possibilités d’amélioration. 
 
Projeter les niveaux de performance futurs 
 
Cette étape permet de fixer des objectifs par rapport à des facteurs clefs qui sont responsables 
de la réussite de l’entreprise visitée. L’entreprise partenaire peut alors servir de référence pour 
établir les niveaux de performance.  
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II – 3 Intégration  
 
Établir les objectifs fonctionnels  
 
Pour rendre opérationnelle la stratégie découlant du benchmarking, il faut définir des objectifs 
fonctionnels. Ces objectifs sont génériques donc ne sont pas spécifiques à un poste ou à une 
personne. 

 
II - 4 Action  
 
Développer un plan d'action 
 
Une fois les objectifs fonctionnels déterminés, le plan d’action doit être effectué pour permettre 
leur réalisation.  
 
Il tiendra compte des tâches :  
• Définition des tâches.  
• Découpage des tâches : planning, allocation des ressources, responsabilités, objectifs, 
indicateurs de performance. 
 
Mise en œuvre et mesure des progrès 
 
Une fois la mise en place du projet réalisée, il faut mesurer les performances. Le suivi doit se 
faire avec un indicateur en lien direct avec la progression du projet par rapport aux objectifs 
fixés. La conduite du projet sera ensuite modifiée selon les performances obtenues.  
 
Réajustement du benchmarking  
 
Cette étape permet un feed-back sur la méthode utilisée pour réaliser le benchmarking. Cela 
permet de réaliser les actions nécessaires afin de placer le Benchmarking comme processus 
permanent dans l’entreprise. 
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Comment déposer ses annexes ? 
 

Si nécessaire, vous pouvez mettre à disposition du jury des éléments :  
 

·  sous pièce jointe en complément de votre dossier principal par mail (Attention : quota 
limité à 10Mo). N.B : il est préférable de nous remettre l’ensemble des documents sous 
zip afin de compiler l’ensemble des pièces jointes sous un même dossier. 

 
·  sous forme électronique, stockés sur un site web (éventuellement privatif et accessible 

via une URL de type http://identifiant:motdepasse@www.domaine.tld). Indiquer, dans ce 
cas, le(s) lien(s) adéquat(s) ci-dessous.  

 
Nous vous rappelons cependant que le jury est composé de professionnels aux emplois du 
temps chargés . Il est donc indispensable d’être concis et synthétique  pour être lu et 
apprécié . Pour cela, merci de joindre à vos annexes le modèle ci-dessous : 
 
Tableau récapitulatif 
 

Titre du document Description de l’annexe  Format URL Lien avec le 
dossier 

Exemple  : compte 
de résultat 

Exemple  : compte 2009 
et 2010 de la société 

Exemple  : 
Excel 

Exemple  : 
www.messagerie- 
mon projet.com 

Exemple : 
Annexe en 

corrélation avec 
la partie II-3 du 

dossier - page 20 
 
 
Sous quels formats ? 
 
Les textes doivent être au format PDF ou WORD/OPENOFFICE. 
Les vidéos doivent être lisibles sous Microsoft Windows Media Player et VLC (Mpeg 2 
fortement recommandé). 
Les images doivent être au format Jpeg.  
 
 
Les annexes obligatoires 
 
 
Présenter la situation de l'entreprise sous forme : 
 

·  d'un plan de trésorerie 
·  d’une synthèse des soldes intermédiaires de gestion comparée sur 3 ans (ou sur 2 

ans/1 an selon l’ancienneté de l’entreprise) 
·  d'un compte de résultat 
·  d'un bilan prévisionnel 
·  d’une note sur l’investissement 

 
 
 
 
 
 

Annexes 
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Je soussigné(e) : ……………..........…………………................………………………………. 
 
Domicilié(e) : …………………………………………………..........................……………. 
…………………………………………………..........................……………. 
…………………………………………………..........................……………. 
Tél : …………………………………………………..........................……………. 
 
Autorise : 
 
 
 
La société VISITE ENTREPRISES ET MANAGEMENT , SARL au capital de 30.000 Euros, 
inscrite au  RCS de Roubaix-Tourcoing sous le n° 49 9 355 832, dont le siège social est situé : 
La Maison Hollandaise, Avenue Winston CHURCHILL à ROUBAIX (59100), (ci-après le  
bénéficiaire) 
 
à me filmer et à m’interviewer, par elle-même ou par un sous-traitant, dans le cadre de la 
réalisation d’une vidéo destinée à présenter la société que je représente dans le cadre du 
concours «les Trophées Entreprises et Management». Cette autorisation s’étend aux vidéos, 
interviews et citations éventuellement réalisées lors de la cérémonie de remise des prix du 
concours « les Trophées Entreprises et Management » et autres manifestations en rapport avec 
les Trophées « Entreprises et Management ». 
 
J’accepte l’utilisation et l’exploitation non commerciale de mon image, de mes propos et/ou 
celle de mes biens, et notamment leur diffusion totale ou partielle, sur tout support et 
notamment sur le site internet du bénéficiaire et/ou lors de la cérémonie qui aura lieu pour la 
divulgation du résultat du concours, ainsi que leur reproduction et leur diffusion sur quelque 
support que ce soit. 
 
En conséquence de quoi, je déclare expressément céder au bénéficiaire, sans contrepartie, les 
droits d'exploitation (spécialement les droits d’adaptation, de reproduction, de représentation et 
de diffusion) du ou des montages vidéos et citations précités jusqu’au 31 décembre 2011. 
 
Je renonce expressément à me prévaloir d’un quelconque droit à l’image et à toute action à 
l'encontre du bénéficiaire, qui trouverait son origine dans l’exploitation du film, totale ou partielle. 
 
 
 
Fait à ......................... 
 
Le .............................. 
 
 
Signature : 
 

Autorisation de citation et diffusion 
témoignage/images 


